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บทคดัย่อ 

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ (1) ศึกษาการด าเนินงานการจดัการความรู้ของเรือนจ า/ทณัฑสถาน เขต 5
ของกรมราชทณัฑ ์(2) เปรียบเทียบความคิดเห็นของขา้ราชการซ่ึงปฏิบติัหนา้ท่ีในเรือนจ า/ทณัฑสถาน เขต 5 ต่อการด าเนินงาน
การจดัการความรู้ในเรือนจ า/ทณัฑสถาน เขต 5 ของกรมราชทณัฑ ์จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลและ (3) เสนอแนวทางการ
พฒันาการจดัการความรู้ในเรือนจ า/ทณัฑสถานเขต 5 ของกรมราชทณัฑโ์ดยใชแ้นวคิดทฤษฎีของส านกังาน ก.พ.ร. 
 ประชากรและกลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ขา้ราชการซ่ึงปฏิบติัหน้าท่ีในเรือนจ า/ทัณฑสถาน เขต 5 
ของกรมราชทณัฑ ์จ านวน 920 คน ก าหนดตวัอยา่งโดยใชสู้ตรทาโร่ยามาเน่ ใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบสัดส่วน ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง 
279 คน เก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี ค่าเฉล่ีย ค่าร้อยละ ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน การทดสอบค่าที และการทดสอบค่าเอฟ 
 ผลการศึกษาคร้ังน้ีพบว่า (1) การด าเนินงานการจัดการความรู้ในเรือนจ า/ทัณฑสถาน เขต 5 ของกรม

ราชทณัฑ ์โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นมี 6 ดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ดา้นการคน้หา

ความรู้ ดา้นการสร้างและแสวงหาความรู้ ดา้นการจดัความรู้ให้เป็นระบบ ดา้นการประมวลและกลัน่กรองความรู้ ดา้นการ

เขา้ถึงความรู้ ดา้นการเรียนรู้ และมี 1 ดา้นอยูใ่นระดบันอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ (2) ขา้ราชการซ่ึงปฏิบติั

หนา้ท่ีในเรือนจ า/ทณัฑสถาน เขต 5 ท่ีมีอาย ุระดบัการศึกษา อายรุาชการ และสายงานท่ีปฏิบติัแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อ

การด าเนินงานการจดัการความรู้ในเรือนจ า/ทณัฑสถาน เขต 5 ของกรมราชทณัฑ ์แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 และ (3) กลุ่มตวัอยา่งเสนอแนวทางการพฒันาการจดัการความรู้ในเรือนจ า/ทณัฑสถาน เขต 5ของกรมราชทณัฑ ์

ไดแ้ก่ การจดัให้มีเคร่ืองคอมพิวเตอร์และระบบอินเตอร์เน็ตอย่างเพียงพอ จดัให้มีการแลกเปล่ียนความรู้แบบไม่เป็นทางการ 

พดูคุย สมัมนาในกลุ่มแบบพ่ีนอ้งแบ่งปันความรู้ในทุกหน่วยงาน 
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Abstract 
 

 The purposes of this research wereb (1) to study  knowledge management in prison 

zone five from the Department of Prisons. (2) to compare the opinion of the officials in 

prison zone five, on implementation of knowledge management in prison zone five from the 

Department of Prisons which classified from the personal factors, and (3) to recommend the 

development of knowledge management in prison zone five from the Department of Prisons. 

 The populations were 920 staffs in prison zone five from the Department of Prisons. The 

samples were 279  using proportional sampling method, collected data by using the questionnaire 

and analyzed using frequency, percent, mean, standard, deviation, t – test and F – test. 

 The results of this study showed that (1)  levels of knowledge management in 

prison zone five from the Department of Prisons were at medium level in knowledge  retrievel, 

knowledge creation and acquisition, knowledge organization, knowledge codification and 

refinement, knowledge access, learning except knowledge sharing was at low level. (2)  

hypothesis testing showed the differences with knowledge management in prison zone five in 

all factors at the 0.05 significant level. They were  age, educational level, official term and 

working line. (3) To develop knowledge management in prison zone five from the 

Department of Prison the sample recommend the department to supply adequate computer 

and internet, to organize informal knowledge sharing between government officials in all 

departments.  
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